
仕様書別紙1_東京観光情報センター京成上野支所の立地・利用客の特性

名称 場所 営業時間 定休日 来場者属性 立地・施設の特徴 来場者の特徴

東京観光情報センター
京成上野

京成上野駅　改札口前 9:30～18:30 年中無休
外国人が約75%
日本人が約25%

・平成29年9月から仮設スペース
での営業中。

・京成上野駅とJR上野駅の乗り
換え経路上に立地。広域的な視
点では成田空港から都内、及び
（新幹線での）東日本エリアの動
線上に位置。

・（現在は）掲示物等のスペース
が限られている。全国の観光情
報を提供していることを来場者に
認知されていない可能性がある。

・来場者は、LCC到着後の成田発
のスカイライナーが到着する9:00-
10:30, 16:30-19:00に多い。

・観光案内のうち、交通アクセスの
案内の他、上野公園、美術館を中
心とした上野・浅草エリアについて
の問い合わせが半数近くを占め
る。

・交通アクセスの案内が多いため、
１回の対応時間は、平均30秒程度
であり、かつ、急いでいる旅行者が
多い。


