
平成 31年 2月 15日 

産 業 労 働 局 

（公財）東京観光財団 

 

しまぽ通貨の不正利用について 

 

東京都及び東京観光財団は、島しょ地域のＰＲ及び旅行者の島しょ地域へ誘客を図るため、

平成２９年１０月２日から島しょ地域で宿泊や買物等に利用可能なプレミアム付き宿泊旅行

商品券（しまぽ通貨）を販売しています。 

上記通貨の利用について、以下のとおり不正の事実が確認されたので、お知らせします。 

 

１ 概要  

 （１）加盟店名  

ＣＡＲＡＶＡＮ ＦＬＡＫＥ（キャラバンフレイク） 

     （所在地）東京都大島町岡田１０番地 

     （運営事業者）株式会社ＣＡＲＡＶＡＮ ＪＡＰＡＮ 代表 近藤佑太朗 

 （２）不正の内容 

   ・しまぽ通貨の加盟店として登録されていないカンボジアのゲストハウスＣＡＲＡＶ

ＡＮ ＢＬＡＮＫ（株式会社ＣＡＲＡＶＡＮ ＪＡＰＡＮの系列店）において、加

盟店であるキャラバンフレイクでの支払いとしてしまぽ通貨の利用決済が行われた。 

・カンボジアのゲストハウスＣＡＲＡＶＡＮ ＢＬＡＮＫに宿泊した方及びその友人

からしまぽ通貨事務局コールセンターに問い合わせがあり発覚した。 

   ・東京都と東京観光財団が、株式会社ＣＡＲＡＶＡＮ ＪＡＰＡＮへの聞き取り及び

しまぽ通貨決済記録の調査等を行い、不正にしまぽ通貨の決済を行った事実を確認

した。 

 （３）不正に決済された金額等 

    ・しまぽ通貨購入セット数  ３００セット 

・しまぽ通貨決済額（※）   ３，０００，０００円 

     ※平成３１年１月２０日から平成３１年２月１１日までの決済額  

※キャラバンフレイクへのしまぽ通貨取引に対するしまぽ通貨事務局からの支払

いを全額停止している。 

 

２ 今後の対応等 

  ・上記の事実によりキャラバンフレイクでのしまぽ通貨の取扱いを現在停止している。 

・刑事的責任については警察と相談しながら対応していく。 

  ・東京都と東京観光財団は、上記事業者の過去のしまぽ通貨の決済内容などを含め、  

引き続き調査を行い、調査結果をもとに加盟店登録の取消や再発防止策に取り組む。 

  ・同様の事案が発生した場合には、東京都として厳正に対処していく。 

 

＜問い合わせ先＞ 

産業労働局観光部振興課  前田・唐川 

電話：直通０３－５３２０－４６１４ 内線３６－１４０、１４１ 

電話：直通０３－５３２０－４７２５ 内線３６－９６０、９６１(2/18以降) 

公益財団法人東京観光財団 河野・中村 

電話：直通０３－５５７９－２６８２   



＜別紙＞ 

 

しまぽ通貨について 

 

 ・東京諸島１１島の加盟店と竹芝の一部店舗で利用できるプレミアム付き宿泊旅行商品券 

 ・平成３０年度発行規模：１２０，０００セット（旅行会社とのタイアップツアーを含む） 

 ・販売・利用期間：平成３０年４月２３日～平成３１年３月３１日（予定販売数終了まで） 

 ・販売額：１０，０００円分の旅行券を７，０００円で販売 

 ・利用額：３，０００円は宿泊施設のみ、７，０００円は宿泊、土産、飲食等で利用可能 

 ・購入にはクレジットカード、利用にはスマートフォンや携帯電話が必要 

 ・加盟店数：３２８（平成３１年２月１日現在） 

       （内訳）宿泊施設１６８、宿泊施設以外１６０ 

・東京観光財団と本業務受託事業者が共同でしまぽ通貨事務局を運営 


